
ООО «Магистраль северной столицы»
ООО «Магистраль северной столицы»

ЛУЧШЕЕ РЕШЕНИЕ ДЛЯ ТРАНСПОРТНОГО СЕКТОРА
В ПЕРИОД ПАНДЕМИИ



Увеличение доли бесконтактных 
платежей на автомобильной дороге 
«Западный скоростной диаметр» и 
снижение доли оплаты наличными 
средствами в условиях распространения 
COVID-19

Цель проекта

Предпосылки 
проекта

Сложная эпидемиологическая ситуация 
в Санкт-Петербурге, вызванная 
распространением коронавирусной 
инфекции COVID-19



Задачи проекта

Организовать и провести ряд мероприятий по 
информированию пользователей автомобильной дороги 
ЗСД о возможностях бесконтактной оплаты в зоне 
пунктов взимания платы,

Повысить социальную ответственность пользователей 
ЗСД в условиях сложной эпидемиологической ситуации.

Повысить мотивацию пользователей к использованию 
современных способов оплаты проезда (транспондеров, 
умных гаджетов и банковских карт, поддерживающих 
технологию NFC), минимизирующих риск 
распространения коронавирусной инфекции COVID-19,

Упростить механизм продажи транспондеров,

Расширить каналы продажи транспондеров,

Увеличить долю бесконтактной оплаты на ЗСД,



Этапы проекта

ПОЯВЛЕНИЕ 
АНОНИНМОГО ТРАНСПОНДЕРА

НЕ ТРЕБУЕТ ЗАКЛЮЧЕНИЯ 
ДОГОВОРА И ЛИЧНОГО 

ПРИСУТСТВИЯ В ЦЕНТРЕ ПРОДАЖ

ПОВЫШАЕТСЯ ДОСТУПНОСТЬ 
УСТРОЙСТВА ДЛЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 

ИЗ РАЗНЫХ РАЙОНОВ ГОРОДА

ЗАПУСК ПРОДАЖ АНОНИМНЫХ 
ТРАНСПОНДЕРОВ НА ВСЕХ 

ПУНКТАХ ВЗИМАНИЯ ПЛАТЫ

1. Организационный

ЗАПУСК АВТОМАТОВ ПРИЕМА 
ПЛАТЕЖЕЙ 

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЙ СПОСОБ 
ОПЛАТЫ ПРОЕЗДА С ПОМОЩЬЮ 

БАНКОВСКОЙ КАРТЫ, НЕ 
ТРЕБУЮЩИЙ ПРИСУТСТВИЯ НА 
ПОЛОСЕ КАССИРА-ОПЕРАТОРА



2. Диджитализация бизнес-процессов

Этапы проекта

ПРИОСТАНОВЛЕНА РАБОТА 
ЦЕНТРА ПРОДАЖ И 

ОБСЛУЖИВАНИЯ КЛИЕНТОВ 
НА ВРЕМЯ РЕЖИМА 

САМОИЗОЛЯЦИИ

ПЕРЕВОД РАБОТЫ 
СОТРУДНИКОВ CALL-
ЦЕНТРА В ОН-ЛАЙН 

РЕЖИМ

ПОЯВЛЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ 
ДИСТАНЦИОННЫХ КАНАЛОВ 

ОБСЛУЖИВАНИЯ 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ

Яндекс.Диалоги 

Электронный 
документооборот для 

юридических лиц

Доставка транспондеров

АДАПТАЦИЯ ВОЗМОЖНОСТЕЙ 
МОБИЛЬНОГО ПРИЛОЖЕНИЯ 

«ВАШ ЗСД 2.0» ПОД НОВЫЙ ВИД 
ТРАНСПОНДЕРА 

Возможность 
самостоятельной 

активации анонимного 
транспондера 



16 пунктов 
взимания платы

6

47кабин кассиров-операторов 

188 информационных баннеров

РАЗРАБОТАНЫ ИНФОРМАЦИОННЫЕ 
БАННЕРЫ И РАЗМЕЩЕНЫ В МЕСТАХ 

НАИБОЛЬШЕГО ПРИТЯЖЕНИЯ ВНИМАНИЯ 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ ЗСД – НА ПУНКТАХ 

ВЗИМАНИЯ ПЛАТЫ

Этапы проекта
3. Информационные мероприятия

ПУБЛИКАЦИИ В СМИ

более 50 статей и 
упоминаний 



96%

ОТ ВСЕХ ОПЛАТ 
СОВЕРШАЕТСЯ 

БЕСКОНТАКТНЫМ 
СПОСОБОМ

ОТ ВСЕХ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 
ЗСД ОПЛАЧИВАЮТ ПРОЕЗД 

НАЛИЧНЫМИ 

СОКРАТИЛОСЬ 
ИСПОЛЬЗОВАНИЕ 

НАЛИЧНЫХ ДЕНЕГ НА ЗСД 

ВЫРОСЛО КОЛИЧЕСТВО 
ТРАНСПОНДЕРОВ, 

ПРИОБРЕТЕННЫХ НА ПВП 
ПОСЛЕ РАЗМЕЩЕНИЯ 
ИНФОРМАЦИИОННЫХ 
МАТЕРИАЛОВ НА ПВП

ЭФФЕКТИВНОСТЬ РЕАЛИЗУЕМЫХ МЕР 

4% В 2 РАЗА

на 

239%


